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.INTRODUCAO

Esse documento reflete a avaliacdo sistematica da Comissdo Técnica de Acompanhamento, Avaliagdo e Fiscalizagao —
CTAAF, no que se refere a analise do desempenho assistencial da unidade, no dmbito do Contrato de Gestao n°
4801.1.71.2020, celebrado entre a Prefeitura da Cidade do Recife, através da Secretaria de Saude, e a Organizagao Social
de Saude (OSS), institui¢do contratada, vencedora do Edital de Selecdo Publica n°® 001/2020 Processo n°® 010/2020,
Fundacdo Professor Martiniano Fernandes (FPMF), para gerenciamento, operacionaliza¢do e execucdo de agdes e

servigos em saude no Hospital Eduardo Campos da Pessoa Idosa.

O presente relatorio apresenta o conjunto de informagdes assistenciais de producdo e qualidade relacionadas a execugdo
das acgdes e servigos de saude pelo Hospital no periodo compreendido entre os meses de outubro/2022 a
dezembro/2022, referente ao 1° trimestre do 3° ano de execuciao do Contrato. A OSS, conforme estabelecido no

inciso III, da Clausula Terceira do instrumento contratual apresentou mensalmente os relatérios de monitoramento.

Nesse sentido, o documento tem como objetivo o monitoramento dessas acdes e servicos, bem como a avaliacdo do
desempenho da unidade em termos quantitativos e qualitativos, durante o referido periodo, em consonancia com as metas
pactuadas no Contrato de Gestdo n° 4801.1.71.2020, que estabeleceu os parametros inerentes as atividades a serem
executadas na unidade hospitalar.

Assim sendo, este relatorio apresenta o desempenho do Hospital Eduardo Campo da Pessoa Idosa em relagdo as metas

estabelecidas em contrato para seu 9° trimestre de execucio, medido através de indicadores quantitativos e qualitativos



estabelecidos contratualmente, e aponta os respectivos descontos financeiros na eventualidade de descumprimento das

referidas metas.

Para tanto ¢ feita uma breve descri¢do da unidade e dos servicos oferecidos, com a descricio da metodologia de
monitoramento e composicao do repasse financeiro, bem como apresenta comparagao entre a produgdo apresentada pelo
Hospital de acordo com as metas contratuais pactuadas. Por fim, sdo apresentadas recomendagdes para possiveis

adequagoes da unidade.

No dia 01 de outubro de 2024, a OSS Fundagdo Gestdo Hospitalar Martiniano Fernandes (FGH) apresentou defesa ao
Relatorio Preliminar através do Oficio FGH 403/2024, contendo justificativas para o ndo atingimento de determinadas

metas pactuadas.

Dessa forma, apds minuciosa analise dos argumentos apresentados pela OSS, o presente Relatorio expde as conclusdes
da Comissdo Técnica de Acompanhamento, Avaliacdo e Fiscalizagdo (CTAAF), indicando os acatamentos das
justificativas ou a aplicacdo de descontos nos repasses destinados a execucdo da unidade, conforme detalhado nos

topicos a seguir. Por fim, sdo apresentadas recomendacdes para possiveis adequagdes da unidade.

2.DESCRICAO DA UNIDADE

O Hospital Eduardo Campos da Pessoa Idosa do Recife (CNES: 0265500) ¢ uma unidade de saude que oferta
atendimento ambulatorial e assisténcia hospitalar voltada, preferencialmente, para o atendimento da pessoa idosa. A
unidade encontra-se apta a realizar procedimentos de média e alta complexidade, através do Ambulatério de
especialidades médicas e de outros profissionais de nivel superior, Cuidados Intensivos, Internacao Clinica e Cirurgica e

Servico de Apoio Diagnoéstico e Terapéutico. O hospital esta localizado na Avenida Recife, 810, Estancia, Recife/PE.

Em outubro de 2022 o Hospital dispunha de uma estrutura de 70 (setenta) leitos, distribuidos em: 60 (sessenta e dois)
leitos de Enfermaria; e 10 (dez) leitos de Unidade de Terapia Intensiva (UTI) Adulto. Além disso, disponibiliza 04

(quatro) salas de cirurgias e 05 (cinco) leitos de recuperagao anestésica.

Conta também com um Ambulatorio com 13 (treze) salas para consultas e 1 (uma) sala de cirurgia ambulatorial, sendo as
especialidades previstas na Proposta de Trabalho da entidade:
a)Especialidades ambulatoriais médicas: Anestesiologia, Cardiologia, Cirurgia Geral, Cirurgia Plastica, Cirurgia
Vascular, Clinica Geral, Gastroenterologia, Geriatria, Ginecologia, Medicina do Trabalho, Neurologia, Nutrologia,
Endocrinologia, Proctologia, Psiquiatria e Urologia;
b)Outros Profissionais de Nivel Superior (OPNS): Enfermagem, Enfermagem em Estomaterapia, Psicologia,

Nutri¢do, Gerontologia, Fonoaudiologia.

Quanto aos servicos de apoio diagnostico, a Proposta de Trabalho prevé a oferta de exames de Ultrassonografia (geral e
doppler), Ecocardiografia Eletrocardiografia, Holter, MAPA, Eletroencefalograma, Tomografia Computadorizada,
Ressonancia Magnética, Eletroneuromiografia, Endoscopia, Colonoscopia, Raio X, Urodindmica e Patologia Clinica,

incluindo anatomia patologica.
Para a realizagdo de cirurgias eletivas, o hospital conta com as seguintes especialidades cirurgicas: Cirurgia Geral,

Cirurgia Plastica, Cirurgia Vascular, Cirurgia Uroldgica e Cirurgia Proctolégica.

Ainda, a unidade possui salas de curativo, sala para coleta de exames laboratoriais, farméacia ambulatorial, centro de

esterilizagdo de materiais, lavanderia (terceirizada), necrotério, nutricdo e dietética (terceirizada), servigo de prontuario



do paciente, servico de manutencdo de equipamentos (terceirizado), Servico Social e servico de Hemodialise

(terceirizado).

3.MONITORAMENTO DO CONTRATO DE GESTAO

O monitoramento continuo e a avaliagdo periddica da producdo e qualidade da atengdo prestada pela unidade permitem
que sejam identificados os pontos criticos, as melhorias indispenséaveis e as experiéncias exitosas, de forma a indicar as
necessidades e prioridades para planejar as atividades. Ademais, permite quantificar o desempenho para traduzi-lo no

repasse financeiro do periodo seguinte.

O monitoramento dispde de um conjunto de indicadores para possibilitar a mensuragdo dos avangos atingidos. O
monitoramento da execucao do Contrato de Gestao firmado entre a OSS e a Prefeitura do Recife foi feito através da
andlise de dados e comparagdo destes com metas quantitativas e qualitativas fixadas em contrato. O monitoramento
qualitativo foi realizado a partir da comparagdo das informacdes apresentadas nos Relatérios de Informagdes

Hospitalares (RIH), enviados mensalmente pela OSS, com as metas definidas no Anexo Técnico do Contrato de Gestao.

No que se refere ao acompanhamento quantitativo, foram extraidos dados de produgao da unidade de satide pelo Sistema
de Informacdes Ambulatoriais — SIA/SUS, Sistema de Informacdes Hospitalares — SIH/SUS e Sistema Nacional de
Regulagdo - SISREG, comparados com as metas estabelecidas conforme previsdo contida na Proposta de Trabalho

submetida pela entidade.

O repasse financeiro mensal para a unidade ¢ composto de uma parte fixa, que corresponde a 70% (setenta) do repasse
financeiro, e uma parte variavel, que corresponde aos 30% (trinta) restantes do montante. O volume financeiro variavel,

ou seja, 30%, depende do desempenho atingido nos indicadores de quantidade e qualidade.

Notadamente, com relagdo a parte variavel, os indicadores quantitativos e qualitativos sdo mensurados da seguinte

forma:

I - Quantitativo: 60% (sessenta) do montante varidvel de 30%, sendo representado por 18% do valor global do

contrato;

IT - Qualitativo: demais 40% (quarenta) da parte varidvel do contrato, ou seja dos 30%, indicando 12% do valor

total do contrato.



Composicdo do Custeio

Parcela Variavel
30,0%

Parcela Fixa
70,0%

Como ¢ possivel verificar nos graficos, abaixo:

Composicdo da Parte Variavel (30% do Custeio)

Indicadores Qualitati...
40,0%

Meta Quantitativas




Composicao do Geral do Custeio

Indicadores Qualitati...

Meta Quantitativas

Parcela Fixa

Assim sendo, caso o hospital ndo alcance desempenho satisfatorio em um trimestre, ¢ apontado um desconto financeiro
correspondente, a ser aplicado no repasse financeiro nos meses subsequentes na forma descrita pelos Anexos XI e XII do

Edital de Selegdo Publica, conforme §20, da Clausula Quinta do Contrato de Gestao:

“No caso de ndo atingimento de metas pelo CONTRATADO, serdo aplicados descontos financeiros nas parcelas
vincendas, calculados sobre o percentual da parte disponivel do valor repassado, conforme disposto no §15, acima,
viabilizando o modelo de governanga baseada em resultados, sem prejuizo da manutengdo cotidiana das atividades
do Hospital. ”

O monitoramento em questdo dar-se-a4 em consonancia com o Anexo Técnico do Contrato de Gestdo, o qual considerara
os valores plotados no quadro abaixo para possiveis apontamentos de descontos decorrentes do ndo cumprimento de

metas.

Quadro I: Metas de producdo e composicdo do custeio mensal correspondente aos indicadores de quantitativos do

Hospital Eduardo Campos da Pessoa Idosa.

Descigcao % R3 Meta
(Or¢camento) 100% 85%
1. Valor Total do Contrato de Gestao 100,00 3.776.502,54 - -
1.1 Parcela Fixa 70,00%| 2.643.551,78 - -
1.2 Parcela Variavel 30,00%| 1.132.950,76 - -
1.2.1 Meta Quantitativas 18,00% 679.770,46 - -
1.2.1.1 Ambulatério 3,60% 135.954,09 8.184 6.956
1.2.1.2 SADT 3,60% 135.954,09 28.688 24.385
1.2.1.3 Internacgdo 9,00% 339.885,23 727 618
1.2.14 Cirurgias 1,80% 67.977,05 552 469

Quanto aos Indicadores Quantitativos do componente varidvel do custeio, possiveis apontamentos de desconto serdo
apresentados de forma escalonada, de acordo com o percentual de desempenho, conforme quadro abaixo, extraido do

Anexo Técnico do Contrato de Gestao.

Quadro II: Critérios para ajustes de desvios da Produ¢do Pactuada.



Critérios para o ajuste de Desvios de Atividade Pactuada

Atividade Realizada

Valor a Pagar

Maior que 85% do volume estabelecido

100% do orgamento pactuado

Entre 75% e 84,99% do volume

Diminuicao de 10% do or¢camento

estabelecido

AMBULATORIO estabelecido pactuado fixo
-20% Entre 70% e 74,99% do volume Diminuicao de 20% do or¢camento
estabelecido pactuado
.~ 5
Abaixo de 70% do volume estabelecido Diminuigao de 25% do orgamento
pactuado
Maior que 85% do volume estabelecido [100% do or¢amento pactuado
Entre 75% e 84,99% do volume Diminui¢do de 10% do orgamento
estabelecido pactuado fixo
SADT - 20% Entre 70% e 74,99% do volume Diminui¢do de 20% do orgamento
estabelecido pactuado
.~ 5
Abaixo de 70% do volume estabelecido Diminuigdo de 25% do orgamento
pactuado
Maior que 85% do volume estabelecido [100% do or¢amento pactuado
Entre 75% e 84,99% do volume Diminui¢do de 10% do orgamento
INTERNACAO - estabelecido pactuado fixo
50% Entre 70% e 74,99% do volume Diminuicao de 20% do or¢camento

pactuado

Abaixo de 70% do volume estabelecido

Diminui¢ao de 25% do orgamento
pactuado.

CIRURGIA - 10%

Maior que 85% do volume estabelecido

100% do orgamento pactuado

Entre 75% e 84,99% do volume
estabelecido

Diminuicao de 10% do or¢camento
pactuado fixo

Entre 70% e 74,99% do volume
estabelecido

Diminui¢ao de 20% do orgamento
pactuado

Abaixo de 70% do volume estabelecido

Diminuicdo de 25% do or¢camento
pactuado.

3.1.DESEMPENHO ASSISTENCIAL

3.1.1.Desempenho Assistencial dos Indicadores Quantitativos

Os registros de produgdo do Hospital Eduardo Campos da Pessoa Idosa foram extraidos do Sistema de Informagdo
Ambulatorial — SIA/SUS e do Sistema de Informacdo Hospitalar — SIH/SUS, do Ministério da Saude. Serdo
demonstrados os percentuais de desempenho na execu¢do das atividades assistenciais do periodo de outubro a

dezembro de 2022 em relacdo as metas estabelecidas na Proposta de Trabalho e Contrato de Gestao.

O percentual de desempenho assistencial foi calculado da seguinte forma:

PRODUCAQ (mensal ou trimestral) x 100 = % de desempenho assistencial pela produgdo
META (mensal ou trimestral)

A meta de desempenho foi considerada 85% por ser o menor percentual de desempenho em que ndo ha apontamento de

desconto financeiro.

3.1.1.1. Ambulatorio

Consultas médicas e consultas e atendimentos de outros profissionais de nivel superior possuem metas separadas
estabelecidas em contrato, mas, para fins de apontamento de desconto financeiro, sdo calculadas juntas, uma vez que o

apontamento de desconto se refere ao total de consultas realizadas no periodo.



No que se refere as metas quantitativas de consultas médicas, o Hospital Eduardo Campos da Pessoa Idosa deveria

realizar, ao longo do primeiro trimestre do terceiro ano de execucao, o total de 18.216 consultas ou 6.072 consultas por

mes.

Quadro III: Metas, execucdo ¢ desempenho das consultas médicas. Hospital Eduardo Campos da Pessoa Idosa do

Recife, de outubro a dezembro de 2022.

Consultas Médicas Out/22 | Nov/22 | Dez/22 | Total do Trimestre
Meta 6.072 6.072 6.072 18.216
Execugéo 3.378]  3.117 3.270 9.765
Desempenho (%) 55,63 51,33 53,85 53,61

Fonte: M.S. - DATASUS/SIA; Contrato de Gestao

Neste trimestre o hospital realizou 9.765 consultas médicas, o que corresponde a um desempenho de 53,61% da

meta, conforme destaca o Quadro III, acima.

No tocante as consultas realizadas por outros profissionais de nivel superior (OPNS), o Hospital Eduardo Campos da
Pessoa Idosa teve como meta mensal a realizacdo de 2.112 consultas, o que corresponde a 6.336 atendimentos no

trimestre.

Quadro IV: Metas, producdo e desempenho das consultas de outros profissionais de nivel superior (OPNS). Hospital

Eduardo Campos da Pessoa Idosa, de outubro a dezembro de 2022.

Consultas e Atendimentos de OPNS Out/22 | Nov/22 | Dez/22 | Total do Trimestre
Meta 2.112 2.112 2.112 6.336
Execucao 1.645 1.528 1.439 4.612
Desempenho (%) 77,89 72,35 68,13 72,79

Fonte: M.S. - DATASUS/SIA; Contrato de Gestdo

Acima, o quadro IV apresenta um resumo da produgdo e desempenho das consultas e sessdes de OPNS no periodo. Neste

trimestre, foram realizadas 4.612 consultas, um desempenho de 72,79% em relaciio a meta trimestral proposta.

O total de consultas executadas no ambulatorio do Hospital neste trimestre, somando consultas médicas e de outros
profissionais de nivel superior, foi de 14.377 consultas, o que configura um desempenho 58,56% em relagio a meta
proposta (Quadro V).

Quadro V: Metas, execucdo e desempenho das consultas médicas e de OPNS. Hospital Eduardo Campos da Pessoa
Idosa do Recife, de outubro a dezembro de 2022.

Ambulatério Out/22 | Nov/22 | Dez/22 | Total do Trimestre
Meta 8.184 8.184 8.184 24.552
Execucio 5.023 4.645 4.709 14.377
Desempenho (%) 61,38 56,76 57,54 58,56

Fonte: M.S. - DATASUS/SIA; Plano de Trabalho - Contrato de Gestdo

Doravante o desempenho de 58,56% na producdo ambulatorial de consultas médicas e de outros profissionais de nivel
superior, a meta para esse quesito ndo foi cumprida, sendo cabivel, em fun¢do disso, o apontamento de descontos.
Conforme Quadro II - termos do Contrato de Gestdo, mais precisamente o quadro de ajuste dos desvios da producao
pactuada (Anexo Técnico do CQG), para produgdes abaixo de 70% do volume estabelecido, estd deducao de 25% do

or¢amento pactuado.

No entanto, no que concerne ao supramencionado indicador, conforme estipulado no Anexo A — Termo de Referéncia do

Edital de Selegao Publica, a gestdo da unidade, quanto ao atendimento ambulatorial, deve observar que “Os pacientes do



laboratério serdo atendidos por meio de agendamento, que deverd ser realizado através da Central de Regulacio
Ambulatorial da Prefeitura da Cidade do Recife”, caracterizando que as atividades de agendamento e gestao de

demandas devem ser de responsabilidade da Central de Regulacdo do Municipio, sendo vejamos:

7.1. Ambulatorio

Os pacientes do ambulatorio serdo atendidos por meio de agendamento, que deverd ser
realizado através da Central de Regulacdo Ambulatorial da Prefeitura da Cidade do Recife,
respeitando o limite da capacidade operacional do ambulatorio do Hospital. O atendimento
ambulatorial devera ser programado para funcionar, no minimo das 07h as 19h, em trés turnos,

de segunda a sexta-feira.

Nesse sentido, como a regulagdo dos pacientes, conforme previsto, ¢ de responsabilidade da Central de Regulagdo do
Municipio, a ndo realizagdo de procedimentos em volumes planejados ndo pode configurar inadimpléncia por parte da

entidade.

Portanto, recomenda-se o acatamento, no que concerne a este topico, das justificativas apresentadas pela OSS, sem

aplicagdo de descontos financeiros ou penalidades, em atengdo a previsao de edital supramencionada.

3.1.1.2.  Servico de Apoio a Diagnose e Terapia

Entende-se por Servico de Apoio Diagnoéstico e Terapéutico (SADT) a disponibilizagdo de exames e acdes de apoio
diagnostico e terapéutico aos usudrios atendidos na unidade, provenientes do atendimento ambulatorial de todas as
unidades da Rede Municipal de Saude, inclusive o proprio hospital. Os exames ofertados pelo Hospital Eduardo Campos

da Pessoa Idosa sao regulados através do Sistema Nacional de Regulag¢do (SISREG).

A meta de produgcdo de exames para o trimestre de execu¢do do contrato foi 86.064 procedimentos, sendo
28.688 procedimentos por més. Nesse periodo, o hospital realizou 97.787 exames, 113,62% da meta proposta (Quadro
VI).

Quadro VI: Meta, execugdo e desempenho dos Servicos de Apoio ao Diagnostico e Tratamento (SADT). Hospital

Eduardo Campos da Pessoa Idosa, de outubro a dezembro de 2022.

SADT out/22 nov/22 dez/22 Total do Trimestre
Meta 28.688 28.688 28.688 86.064
Execucao 32.256 38.219 33.286 103.761
Desempenho (%) 112,44 133,22 116,03 120,56

Fonte: M.S. - DATASUS/SIA; Plano de Trabalho - Contrato de Gestao

Tendo em vista que apds a andlise do trimestre em questao a unidade cumpriu com o proposto em contrato, tendo sua
meta atingida para o item de realizagdo de procedimentos dos Servigos de Apoio ao Diagnostico e Tratamento (SADT),
com producdes de 20,56% acima do previsto como meta em contrato, correspondendo a 120,56% do desempenho
contratual. Assim sendo, para o desempenho apresentado, esta CTAAF entende ndo ser passivo apontamento de deducao

financeira para o orgamento esperado para o trimestre avaliado para o indicador assistencial avaliado - SADT.
3.1.1.3 Internacao

No que se refere ao componente hospitalar da producao, o Hospital tem como meta para esse trimestre a realizagdo de
2.181 saidas hospitalares, 727 por més. Neste periodo, foram registrados no SIH/SUS o total de 844 saidas, 38,70%



da meta pactuada para o periodo (Quadro VII).

Quadro VII: Metas, execu¢do e desempenho de saidas hospitalares. Hospital Eduardo Campos da Pessoa Idosa do

Recife, de outubro a dezembro de 2022.

Internacao Out/22 | Nov/22 | Dez/22 Total do Trimestre
Meta 727 727 727 2.181
Execuc¢ao 302 248 294 844
Desempenho (%) 41,54 34,11 40,44 38,70

Fonte: M.S. - DATASUS/SIA; Plano de Trabalho - Contrato de Gestdo

O desempenho de 38,70% do quantitativo pactuado configura o ndo cumprimento de meta quantitativa para o periodo em
questdo, o que, segundo o Quadro de Ajuste dos Desvios da produg¢do Pactuada do Anexo Técnico do Contrato de

Gestao, enseja apontamento de desconto de 25% do or¢gamento pactuado para o periodo.

No entanto, como demonstra o oficio da unidade, a meta de 727 saidas hospitalares tem razoabilidade questionavel,
tendo em vista que o perfil tragado para atendimento, quando somado ao fato da unidade ser um hospital “porta-
fechada”, distanciando-se de governabilidade a ocupacgdo de seus leitos, resta claro a impossibilidade do atingimento da
meta por parte do HECPI, tendo em vista que o agendamento depende da aludida regulagdo. Nesse sentido, resta acatada
a justificativa para a nao aplicagdo dos descontos, resta clarificar que as metas da unidade foram re-pactuadas e pensadas

de forma a atender as peculiaridades de cada setor da unidade.

3.1.1.4 Cirurgias

Concernente as cirurgias realizadas no HEC, o hospital tem como meta mensal a realizacdo de 552 procedimentos por
més ou 1.656 no trimestre. No periodo analisado, foram contabilizados 502 procedimentos, quantitativo que configura
um desempenho de 30,31% do volume estabelecido para o periodo, o que se traduz por descumprimento da meta

estabelecida, sendo cabivel, entdo, apontamento de descontos no repasse financeiro a OSS.

Quadro VIII: Metas, execugdo e desempenho de procedimentos cirtirgicos. Hospital Eduardo Campos da Pessoa Idosa
do Recife, de outubro a dezembro de 2022.

Cirurgias Out/22 | Nov/22 | Dez/22 | Total do Trimestre
Meta 552 552 552 1.656
Execu¢ao 174 137 191 502
Desempenho (%) 31,52 24,82 34,60 30,31

Fonte: M.S. - DATASUS/SIA; Plano de Trabalho - Contrato de Gestao

Considerando que o desempenho cirurgico se encontra abaixo de 70% do volume estabelecido, a meta deve ser tida
como ndo cumprida, cabendo diminui¢do do orcamento pactuado para o periodo, conforme orientagdes do Quadro II,
neste caso ¢ cabida dedugdo de 25% do orgamento previsto para realizagdo de cirurgias no periodo de R$
203.931,14 (duzentos e trés mil novecentos e trinta € hum reais e catorze centavos). Pelo dito, a dedugdo financeira para
o bloco em questdo ¢ de R$16.994,26, por més, ou seja R$50.982,78 (cinquenta mil, novecentos e oitenta e dois reais

e setenta e oito centavos), total para o trimestre.

3.1.2.Desempenho Assistencial dos Indicadores Qualitativos

O desempenho dos indicadores de qualidade do Hospital Eduardo Campos da Pessoa Idosa ¢ avaliado por meio de
indicadores de qualidade, cujas metas estdo estabelecidas em contato. Os indicadores estdo agrupados em seis blocos. A

seguir, serd apresentado em quadros o desempenho de cada indicador neste nono trimestre de execucao do contrato.



Quadro IX: Metas qualitativas e composicdo do custeio mensal correspondente aos indicadores de qualidade do

Hospital Eduardo Campos da Pessoa Idosa do Recife.

Item Descrigao Percentual Valor RS
1 Valor do Contrato de Gestdo 100,00% 3.776.502,54
1.1 Fixo 70,00% 2.643.551,78
1.2 Variavel 30,00% 1.132.950,76
1.2.2 Indicadores Qualitativos 12,00% 453.180,30
1.2.2.1 Auditoria Operacional 4,80% 181.272,12
1.2.2.1.1 [Comissdo de Controle de Infec¢do Hospitalar - CCIH 0,48% 18.127,21
1.2.2.1.2 |Comissdo de Verificacdo de Obito - CVO 0,48% 18.127,21
1.2.2.1.3 |Comissdo de Farmacéutica e Terapéutica - CFT 0,48% 18.127,21
1.2.2.1.4 |Comissdo de Revisdo de Prontuarios - CRP 0,48% 18.127,21
1.2.2.1.5 |Comiss3o de Etica Médica - CEM 0,48% 18.127,21
1.2.2.1.6 |Comissdo de Etica de Enfermagem - CEE 0,48% 18.127,21
1.2.2.1.7 |Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalho - CIPA 0,48% 18.127,21
1.2.2.1.8 |Comité de Etica em Pesquisa - CEP 0,48% 18.127,21
12219 _Cg:’:ié%ﬁ;ra Hospitalar de Doac&o de Org3os e Tecidos para Transplante 0,48% 18.127,21
1.2.2.1.10 |Comissdo de Documentacdo Médica e Estatistica - COME 0,48% 18.127,21
1.2.2.2 Qualidade da Atencdo 3,84% 145.017,70
1.2.2.2.1 |[Taxa de Ocupacdo Hospitalar (> 85%) 0,96% 36.254,42
1.2.2.2.2 |Taxa de Mortalidade Institucional (< 4%) 0,96% 36.254,42
1.2.2.2.3 [Tempo Médio de Permanéncia (< 08 dias) 0,96% 36.254,42
1.2.2.2.4 |Taxa de Infeccdo Hospitalar 0,96% 36.254,42
1.2.2.3 Gestdo da Clinica 1,20% 45.318,03
12231 IPnefSosrgal((;jﬁOZ:a proporcdo de eventos prevalentes na Internagdo da 0,24% 9.063,61
1.2.2.3.2 |Realizagdo de 04 atividades educativas em sala de espera por Més 0,48% 18.127,21
12233 ]I;e;Iii;::;jso/guei:ald::\)t:\e/isdades educativas/capacitagdo para 0,48% 18.127.21
1.2.2.4 Gestdo de Pessoas 0,48% 18.127,21
12241 ?I%ar:zagi\cl)eclﬁgii;q::;g)Multiproﬁssional de educagdo permanente 0,48% 18.127,21
1.2.2.5 Controle Social 0,96% 36.254,42
1.2.2.5.1 |Resposta a 100% das demandas da ouvidoria em até 15 dias corridos 0,48% 18.127,21
1.2.2.5.2 |Satisfagcdo de 80% de usuarios e acompanhantes entrevistados 0,48% 18.127,21
1.2.2.6 Humanizagao 0,72% 27.190,82
12261 CR;::\Iif:]aigri?n(gldtg(eliE;’rgznftfégzls;:gssobre humanizagdo no trimestre 0,72% 27.190,82

3.1.2.3.  Auditoria Operacional

Neste bloco concentram-se os indicadores referentes as comissdes hospitalares, discriminadas no Quadro X. Espera-se
que todas as comissdes previstas no contrato de gestdo estejam funcionais. A implementagcdo e funcionamento das
comissdes se confirma por meio da apresentacdo de atas de reunido enviadas anexas ao Relatério de Informacao

Hospitalar de cada més.

Quadro X: Desempenho dos indicadores de qualidade do Bloco de Auditoria Operacional. Hospital Eduardo Campos da

Pessoa Idosa do Recife, de outubro a dezembro de 2022.

INDICADOR META OUT/22 NOV/22 DEZ/22
Comissdo de controle de infec¢ao hospitalar ox A . . .
1 reunido ao més Cumpriu Cumpriu Cumpriu
(CCIH)
Comissio de Verificagdo de Obitos (CVO) 1 reunido ao més Cumpriu Cumpriu Cumpriu
Comissdo de Farmacia e Terapéutica (CFT) 1 reunido ao més Cumpriu Cumpriu Cumpriu
Comissao de Revisdo de Prontuario (CRP) 1 reunido ao més Cumpriu Cumpriu Cumpriu




Comissio de Etica Médica (CEM) 1 reunido ao més Cumpriu Cumpriu Cumpriu
Comissio de Etica de Enfermagem (CEE) 1 reunido ao més Cumpriu Cumpriu Cumpriu
Comissdo Interna de Prevengdo de 1 reunido ao més Cumpriu Cumpriu Cumpriu
Acidentes (CIPA)

Comissdo de Etica e Pesquisa (CEP) 1 reunido ao més Cumpriu Cumpriu Cumpriu
Comissao IntraHospitalar de Doagédo de

Orgaos e Transplantes de Tecidos 1 reunido ao més Cumpriu Cumpriu Cumpriu
(CIHDOTT)

Comissao de Documentacao Médica e 1 i R C . C . C .
Estatistica (CDME) reunido ao més umpriu umpriu umpriu

Fonte: Relatorios Mensais de outubro, novembro e dezembro de 2022

E pertinente evidenciar que os documentos apresentados, embora demonstrem a presenga de profissionais em eventos,
devem ser qualificados, pois, embora as atas apresentem as pautas e lista de presenca, ndo estdo demonstrando quais
temas estdo sendo discutidos e quais encaminhamentos estdo sendo dados as deliberagdes do encontro. Por esta razdo,

cabe sugestdo a gestdo do HECPI de aperfeicoar a demonstracdo da atividade.

A partir das informacdes descritas acima, considerando que os relatérios mensais da unidade constam atas que
comprovam o funcionamento de algumas das comissdes de auditoria operacional do hospital e conforme Oficio n°
403/2024, foram apresentadas atas de comprovacao das comissoes, desta forma a unidade cumpriu em sua integridade
as metas propostas para o periodo analisado, do bloco avaliativo de qualidade supramencionado, ndo sendo desta

forma, sugerido apontamento de deducio financeira.
3.1.24.  Desempenho e Qualidade da Atencao

No periodo em questdo, os indicadores inerentes a Taxa de Ocupacao Hospitalar, nos trés meses avaliados, e, a Taxa de
Mortalidade Institucional, em dois meses dos trés avaliados, ndo apresentaram desempenho condizente com a meta
estipulada. Os demais indicadores, Tempo Médio de Permanéncia e Taxa de Infecgdo Hospitalar, ao contrario dos dois

primeiros, tiveram desempenho satisfatorio nos meses de outubro a dezembro de 2022.

Quadro XI: Desempenho dos indicadores de qualidade do Bloco de Desempenho e Qualidade da Atencdo. Hospital
Eduardo Campos da Pessoa Idosa do Recife, de outubro a dezembro de 2022.

INDICADOR META ouT/22 NOV/22 DEZ/22
Taxa de Ocupagdo Hospitalar > 85% 60,00% 65,00% 52,00%
Mortalidade Institucional <4% 3,20% 9,00% 9,70%
Média de Permanéncia <8 dias 3,6 dias 4.4 dias 4,3 dias
Taxa de infec¢@o Hospitalar <5% 2,90% 1,70% 1,40%

Fonte: Relatorios Mensais de outubro, novembro e dezembro de 2022

Foram assinaladas seis lacunas demonstrando 0 ndo cumprimento de metas, entretanto, trés referentes ao indicador “Taxa
de ocupacdo Hospitalar” ndo terd apontamento de desconto, uma vez que a responsabilidade de agendamento e

encaminhamento para ocupacdo dos leitos de internagao foge da responsabilidade da OSS.

Para o indicador de Mortalidade Institucional, no contraditério apresentado, a institui¢do argumenta que dos Obitos
registrados no trimestre em analise, existe um quantitativo expressivo de pacientes em cuidados paliativos, representando
aproximadamente 45% do total de Obitos. Ao desconsiderar esses casos, o percentual de mortalidade institucional

ajustado seria abaixo dos 3% nos meses analisados, respectivamente.

A institui¢do também destaca que, no momento da defini¢do do indicador de mortalidade institucional, ndo havia
previsdo ou delimitacdo especifica para a reserva de leitos destinados a cuidados paliativos. Assim, argumenta que a

inclusdo desses Obitos no célculo do indicador pode superestimar os resultados, visto que os pacientes em cuidados



paliativos frequentemente apresentam um prognostico reservado e t€m o dbito como um desfecho esperado, o que ndo

reflete, necessariamente, a qualidade da assisténcia prestada no ambito hospitalar.

Ainda no contraditorio, foi anexado o Oficio n°® 325, datado de 08 de novembro de 2023, que detalha as justificativas e
os dados apresentados. Esse documento ja havia sido previamente encaminhado e agora ¢ reforcado como elemento
central da defesa. A institui¢do solicita que seja revisada a metodologia de célculo do indicador, propondo que os 6bitos
relacionados a pacientes em cuidados paliativos sejam analisados de forma segregada ou com critérios mais adequados a
sua especificidade.

\

Adicionalmente, sugere-se um alinhamento futuro quanto a padronizacdo dos indicadores, considerando a crescente
implementagdo de politicas de cuidado paliativo em hospitais, o que requer ajustes metodoldgicos para que os

indicadores reflitam de forma mais precisa os desfechos relacionados a qualidade da assisténcia clinica e hospitalar.

Essa revisdo de parametros seria especialmente relevante para garantir que o indicador de mortalidade institucional seja
utilizado de maneira justa e que leve em conta tanto o perfil epidemioldgico dos pacientes atendidos quanto a
complexidade dos casos assistidos.

Desta forma, pelo acatamento da justificativa apresentada e pelo cumprimento das metas previstas no contrato, nao

ha sugestiao de apontamento de deducio financeira para o periodo analisado.

3.1.2.5. Gestao da Clinica

O indicador Relatorio de Atengdo a Saude da Pessoa Idosa para eventos mais prevalentes possui como meta inicial a
identificacdo das patologias e agravos mais prevalentes na internagdo da pessoa idosa.

Outros indicadores que compdem esse bloco se referem ao total de atividades educativas realizadas na sala de espera do
ambulatério e as atividades de capacitagdo voltada para familiares e cuidadores, o que ¢ verificado por meio da

demonstragdo, em Relatorio de Informagdes Mensais, da execucao de tais agdes.

Quadro XII: Desempenho dos indicadores de qualidade do Bloco de Gestao da Clinica. Hospital Eduardo Campos da
Pessoa Idosa do Recife, de outubro a dezembro de 2022.
INDICADOR META OUT/22 NOV/22 | DEZ/22

Construgdo do Relatério de Atengdo a Saude da

. M 1 C i C iu| C i
Pessoa Idosa para Eventos Mais Prevalentes (GC-1) ensa el et

Realizagdo de atividades educativas na sala de espera | 1 semanal Cumpriu | Cumpriu Nao
do ambulatério (GC-2) (minimo) P P Cumpriu
Realizag¢do de Atividade Educativa/Capacitagdo .

.- . Nao . .
voltada para familiares e/ou cuidadores e Mensal Cumpriu Cumpriu | Cumpriu

acompanhantes para a sociedade civil (GC-3)
Fonte: Relatérios Mensais de outubro, novembro e dezembro de 2022

Ao longo do trimestre analisado, conforme evidenciado no quadro XII, a meta foi considerada parcialmente cumprida.
Importa ressaltar que a unidade comunicou a execu¢do das atividades, contudo, as atas de comprovagdo s6 foram
encaminhadas no contraditorio da unidade, faltando comprovacao para o segundo indicador no més de dezembro e para o

terceiro indicador nao foi entregue no més de outubro.

Desta forma, pelo acatamento da justificativa apresentada e pelo cumprimento parcial das metas previstas no

contrato, esta CTAAF sugere o de apontamento de deduc¢io financeira para o periodo analisado no valor de R$



18.127,21, por indicador por més, totalizando para o periodo analisado R$ 36.254,42 (trinta e seis mil, duzentos e

cinquenta e quatro reais e quarenta e dois centavos).

3.1.2.6. Gestao de Pessoas

Nos Relatorios Mensais de Informacdes Hospitalares do trimestre em questdo, ndo ha entre seus anexos documentacgao
que demonstre a realizacdo de encontros interdisciplinares de educacdo permanente, no més de novembro de 2022.
Embora o RIH destes meses informe que foi realizado encontro com equipe multidisciplinar, restou pendente a

comprovagdo de execucao de tal atividade neste més.

Quadro XIV: Desempenho dos indicadores de qualidade do Bloco de Gestao de Pessoas. Hospital Eduardo Campos da
Pessoa Idosa do Recife, de outubro a dezembro de 2022.

INDICADOR META 0ouUT/22 NOV/22 DEZ/22
1 atividade de educacdo
Gestao de pessoas permanente com equipe Cumpriu Cumpriu Cumpriu
multiprofissional por més.

Fonte: Relatorios Mensais de outubro, novembro e dezembro de 2022

Ao longo do trimestre analisado, conforme evidenciado no quadro XIV, a meta foi considerada como cumprida. Importa
ressaltar que a unidade comunicou a execucao das atividades, contudo, as atas de comprovacao s6 foram encaminhadas

no contraditério da unidade.

Desta forma, pelo acatamento da justificativa apresentada e pelo cumprimento das metas previstas no contrato, nao

ha sugestiao de apontamento de deducio financeira para o periodo analisado.

3.127. Desempenho na Area de Controle Social

Os Relatorios Mensais de Informagdes Hospitalares dos meses de outubro, novembro e dezembro de 2022 demonstram
que a satisfacdo aferida ¢ superior a 90% entre os usudrios entrevistados. No que diz respeito a resolugdo de queixas da
ouvidoria, os relatorios do servico em questdo demonstram que o tempo médio para devolutiva ao usuario atendeu o

prazo de 15 dias no trimestre analisado.

Quadro XIII: Desempenho dos indicadores de qualidade do Bloco de Desempenho na area de Controle Social. Hospital

Eduardo Campos da Pessoa Idosa do Recife, de outubro a dezembro de 2022.

CONTROLE SOCIAL
INDICADOR META ouT/22 NOV/22 DEZ/22
Implantacdo do Sistema de 100% das respostas em até 15 o . o
Ouvidoria (CS-1) dias corridos 100% 100% 100%
Avaliagao Mensal de Satisfacao Satisfa¢do de no minimo 80% 0 o o
do Usuario (CS-2) dos entrevistados 95% 4% 93%

Fonte: Relatorios Mensais de outubro, novembro e dezembro de 2022

Conforme previsdo do Anexo Técnico do Contrato de Gestdo que trata da descricdo dos servigos/plano de trabalho, o
peso para a demonstragdo do atendimento a meta de cada um dos indicadores deste bloco ¢ de 0,48% do valor total do
contrato. Considerando que a meta foi alcangada em todo o trimestre de outubro a dezembro de 2022, ndo houve

deducoes do repasse financeiro.

3.12.8. Desempenho na Area de Humanizacéo



Acerca deste bloco, o Anexo Técnico do Contrato de Gestdo prevé a implantacdo e mantimento de um Grupo de
Trabalho em Humaniza¢do (GTH) para viabilizar as diretrizes da Politica de HumanizaSUS do Ministério da Saude.
Além disso, 0 mesmo documento afirma que deve ser viabilizada capacitagdo trimestral acerca da referida politica, a qual
deve possuir publico que contemple ao menos 15% dos funciondrios das diferentes areas (administrativa, assistencial e

corpo diretivo).

Quadro XV: Desempenho dos indicadores de qualidade do Bloco de Desempenho na area de Humanizagao. Hospital
Eduardo Campos da Pessoa Idosa do Recife, de outubro a dezembro de 2022.

INDICADOR META ouT/22 | NOV/22 | DEZ/22
Grupo de Trabalho em Humaniza¢do (GTH) | Reunido Trimestral Cumpriu
Fonte: Relatorios Mensais de outubro, novembro e dezembro de 2022

No trimestre em questdo, como ¢ possivel observar no quadro XV, a meta foi alcancada no trimestre de outubro a
dezembro de 2022. Assim, para o trimestre analisado nao cabe deducoes do repasse financeiro.

4. CONSIDERACOES QUANTO AO APONTAMENTO DE DESCONTOS

Da analise do desempenho do hospital durante o primeiro trimestre do 3° ano do Contrato de Gestao n° 4801.01.71/2020,
verificam-se 0 ndo cumprimento de metas quantitativas e qualitativas por parte da unidade em relacdo razdo pela qual,

houve o apontamento de desconto no repasse financeiro da contratada, conforme valores dispostos no quadro abaixo.

Quadro XVI: Valores dedutiveis de fungdo do ndo cumprimento de metas de quantidade e qualidade. Hospital Eduardo

Campos da Pessoa Idosa do Recife, de outubro a dezembro de 2022.

Indicador out./22 nov./22 dez/22 | TRIMESTRAL
Ambulatorio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
SADT R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Quantitativo |Internacio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Cirurgias R$ 16.994,26 RS 16.994,26 R$ 16.994,26 R$ 50.982,78
Subtotal R$16.994,26| RS 16.99426] RS 16.994,26 RS 50.982,78
Auditoria Operacional R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Qualidade da Atenc¢do R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Gestdo Clinica 18.127,21 R$ 0,00 18.127,21 RS 36.254,42
Qualitativo Controle Social R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Gestao de Pessoas RS - RS - RS - R$ 0,00
Humanizagéo R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Subtotal R$ 18.127,21 RS 0,00 RS 18.127,21 RS 36.254,42
Total RS 35.121,47 R$ 16.994,26 RS 35.121,47 RS 87.237,20

Dos numeros acima plotados, indica-se a aplicacdo de desconto financeiro no repasse do trimestre ora analisado
decorrente do ndo cumprimento das metas quantitativas para o indicador Cirurgias, por ndo cumprimento da meta
contratual, observa-se apontamento de desconto financeiro, no montante de R$ 50.982,78 (cinquenta mil, novecentos e
oitenta e dois reais e cinquenta e quatro centavos), perfazendo, para os indicadores quantitativos, o valor total de

sugestao de apontamento financeiro.

Quanto as metas qualitativas, para o bloco Gestdo Clinica, o apontamento do desconto perfaz um montante de R$
36.254,42 (trinta e seis mil, duzentos e cinquenta e quatro reais e quarenta e dois centavos), valor que representa o
total para o bloco qualitativo.

Diante do exposto, para o primeiro trimestre do 3° ano de execucdo do Contrato de Gestdo n® 4801.011/2022, indica-se

aplicagdes de descontos financeiros nos repasses do referido Contrato no montante de R$ 87.237,20 (oitenta e sete mil,



duzentos e trinta e sete reais e vinte centavos), correspondente ao desconto total estimado para este primeiro trimestre

do exercicio do Contrato de Gestdo.

5.CONSIDERACOES FINAIS

A avaliacdo dos servigos de saude, em que pese as dificuldades conceituais e metodologicas encontradas na sua
realizacdo, ¢ um elemento importante e necessario na progressiva caracterizagdo do que seja um sistema de saude

acessivel e de qualidade.

Assim sendo, conforme se observa através das razdes anteriormente expostas nos itens acima, verifica-se que, para o
trimestre de outubro a dezembro de 2022, o hospital ndo cumpriu as metas de produgdo em relagdo ao indicador
Ambulatorio, Internagdo e Cirurgias. Em relacdo as metas qualitativas, a andlise dos blocos avaliativos, os indicadores de
Auditoria Operacional, Qualidade da Aten¢do, Gestao Clinica, Gestdo de Pessoas ¢ Humaniza¢do ndo cumpriram a meta

no trimestre analisado.

Por todo exposto, através da analise do desempenho assistencial do hospital durante o periodo avaliado, verifica-se que a
contratada nao cumpriu plenamente as metas pactuadas, de producao e de qualidade, havendo, por consequéncia, o
apontamento de descontos financeiros em razao do nao alcance das referidas metas nos valores de R$ 50.982,78 ¢ R$
36.254,42, respectivamente, totalizando a importancia de R$ 87.237,20 (oitenta e sete mil, duzentos e trinta e sete

reais e vinte centavos).

Diante das razdes e fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento, Avaliagdo e
Fiscalizagao do Contrato de Gestdo ratifica o presente Relatorio Trimestral do Hospital Eduardo Campos do Idoso,
referente ao periodo de outubro a dezembro de 2022, tendo em vista ter restado comprovado que a unidade vem
empreendendo esfor¢os no intuito de cumprir as condigdes e metas pactuadas no Contrato de Gestdo primando pela
qualidade dos servicos prestados, oferecendo um atendimento de qualidade a populagdo usuaria do SUS, conforme as
disposi¢des da Lei Municipal n® 17.875/2013, regulamentada pelo Decreto n® 27.277, de 16 de agosto de 2013 e faz as

Recomendacdes a OSS abaixo descritas:
- Aumentar a produgdo de consultas;

- Considerando que as metas de saidas hospitalares ndo vem sendo atingidas, essa Comissdo recomenda o
encaminhamento do presente relatério ao NMAOSS (Nucleo de Monitoramento Assistencial de Organizacdes Sociais de

Saude), para avaliagdo da metas ao retromencionado contrato;
- Proceder com intervengdes na assisténcia que permitam redugao da Taxa de Mortalidade Institucional;

- Passar a apresentar ata de treinamentos e reunides mensais de todas as comissdes € Grupos Técnicos, contendo o
conteudo do que foi discutido, alinhado e deliberado em cada encontro, de forma a atender aos preceitos do Anexo

Técnico do Contrato de Gestao;

- Melhorar os indicadores do Bloco de Desempenho e Qualidade da Atencdo, a fim de que seja prestada assisténcia
hospitalar de forma atinente aos parametros estabelecidos, mormente taxa de infec¢ao hospitalar e taxa de mortalidade

institucional, mais relacionadas com o funcionamento do servigo;

- Reduzir a cota de consultas e atendimentos reservada para autogestao, a fim de aumentar a oferta e produgdo de

primeiras consultas;



- Continuar executando, na medida do possivel overbooking para consultas, atendimentos e procedimentos de SADT, a
fim de ser otimizado o poderio assistencial da unidade;

- Qualificar o contato com a Central de Regulagdo Ambulatorial do Recife, a fim de evitar perda primaria e consequente

ociosidade da estrutura disponivel ao atendimento da populacdo, atendendo, assim, ao principio da eficiéncia; e

- Seguir com o trabalho empreendido até entdo, garantindo o atendimento humanizado e de qualidade aos usuarios do
SUS e a observancia as metas pactuadas, apresentando as devidas comprovagdes nos Relatérios de Informagdes Mensais
e observando o prazo estabelecido contratualmente para seu envio.

Assinam os membros da Comissdo Técnica de Acompanhamento, Avaliagdao e Fiscalizacdo do Contrato de Gestao n°
4801.1011/2022 (Portaria 088/2024, de 20 de junho de 2024)
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